POLITICA DE SEGURANGCA DA INFORMACAO DAS EMPRESAS DO GRUPO BOKU
ESTABELECIDAS NO BRASIL

A Boku reconhece que a informacéo é um ativo essencial para a conducédo de seus
negocios e para a manutencao da confianca de seus clientes, parceiros e colaboradores.
Nesse contexto, a empresa estd comprometida com a protecdo adequada de todos os
dados sob sua responsabilidade, assegurando sua confidencialidade, integridade e
disponibilidade.

Como parte desse compromisso, a Boku adota praticas robustas de Seguranca da
Informacéo e Privacidade, alinhadas as melhores referéncias do mercado e aos requisitos
legais e regulatorios aplicaveis.

1. Escopo

Esta Politica aplica-se a todos os dados e informag0fes tratados pela Boku, incluindo, mas
nao se limitando a:

. Dados pessoais e dados pessoais sensiveis;

. Informagdes de clientes, parceiros e fornecedores;
. Informacgdes corporativas e estratégicas;

. Ativos tecnoldgicos e sistemas de informacéao.

A politica também se estende a colaboradores, terceiros e quaisquer partes que atuem em
nome da Boku.

2. Principios de Seguranca da Informagao

A gestdo de Seguranca da Informacéo da Boku € baseada nos seguintes principios:

. Confidencialidade: garantia de que as informacdes sdo acessiveis apenas por
pessoas autorizadas;

. Integridade: garantia de que as informacdes sdo precisas e protegidas contra
alteracdes indevidas;

. Disponibilidade: garantia de que as informagfes estdo acessiveis quando
necessarias;

. Autenticidade: garantia da veracidade da origem das informacoes;

. N&o repudio: garantia de que a autoria ou responsabilidade por uma informag&o néao

pode ser negada.
3. Governanga e Responsabilidades

A Boku mantém uma estrutura formal de governanca de Seguranca da Informacéo, com
papéis e responsabilidades definidos e apoio da alta administragéo.
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A empresa estabelece e mantém um Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacéao
(ISMS), que orienta a implementag&o, monitoramento e melhoria continua dos controles de
seguranca.

Todos os colaboradores e terceiros sao responsaveis por cumprir as diretrizes de seguranca
estabelecidas.

4. Gestéo de Riscos e Controles de Seguranca

A Boku adota uma abordagem estruturada para identificacéo, avaliacdo e tratamento de
riscos de Seguranca da Informacéo.

Sao implementados controles técnicos e organizacionais apropriados para proteger 0s
dados contra acesso ndo autorizado, uso indevido, perda, alteragédo ou destrui¢éo, incluindo,
entre outros:

. Controle de acesso baseado em privilégios;

. Criptografia de dados;

. Monitoramento e registro de eventos;

. Gestao de vulnerabilidades;

. Backup e recuperacéo de dados;

. Continuidade de negdcios e recuperacao de desastres.

5. Conformidade Legal e Regulatéria

A Boku atua em conformidade com a legislacé@o aplicavel a prote¢éo de dados e seguranca
da informag&o, incluindo:

. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018 — LGPD);
. Regulamentacdes do Banco Central do Brasil, quando aplicaveis;
. Normas e padrdes internacionais, como ISO/IEC 27001.

A empresa mantém processos para garantir o atendimento continuo a requisitos legais,
regulatérios e contratuais.

6. Gestéo de Incidentes de Seguranga

A Boku possui processos estruturados para identificacdo, reporte, resposta e tratamento de
incidentes de seguranca da informacéao.

Incidentes sdo analisados, tratados de forma adequada e utilizados como base para
melhoria continua dos controles e processos de seguranca.

7. Seguranca de Terceiros

A Boku avalia e monitora seus fornecedores e parceiros para garantir que adotem padrbes
de seguranca compativeis com os exigidos pela empresa.

Requisitos de seguranca da informacéo e protecdo de dados séo formalizados em contratos
e acordos aplicaveis.



8. Conscientizacéo e Treinamento

A Boku promove continuamente a conscientizacdo de seus colaboradores sobre Seguranca
da Informacéo e protecdo de dados, por meio de treinamentos, campanhas e comunicacdes
periddicas.

9. Melhoria Continua

O Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacgéo da Boku € continuamente monitorado e
aprimorado, considerando:

. Evolucdo das ameacas;

. Mudancgas regulatorias;

. Resultados de auditorias e avaliagdes internas;
. LicOGes aprendidas com incidentes.

10. Contato

Para assuntos relacionados a Seguranca da Informacao e protecdo de dados, entre em
contato por meio do seguinte canal: infosec@boku.com



